Otizmde Tarama, Tanilama ve Egitim Modelinin Gelistirilmesi Projesi
Proje Kiinyesi

istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen ve Tohum Otizm Vakfi, istanbul Halk Saghg
Mudurliig, istanbul Biyiiksehir Belediyesi ve istanbul il Milli Egitim MidirlGgi tarafindan
ylritilen projenin amaci 18-36 aylik cocuklara yonelik tarama, tanilama ve egitim
hizmetlerinin niteliginin artirilarak gelisimlerinin desteklenmesidir.

Projenin Amaci

Proje ile birlikte genel diizeyde dezavantajli konumda olan otizmli ¢ocuklarin iyi hallerinin
artirllmasina katki saglanmasi; 6zel dlzeyde ise otizmli c¢ocuklarin tarama, tanilama
hizmetlerine erisimin artirilmasi, egitim hizmetlerinin niteliginin artirilmasi amaglanmistir. Bu
baglamda 18-36 aylik cocuklar otizm riski taramasindan gegirilmistir.

Egitim Faaliyeti

Egitim Faaliyeti; Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM) 0Ogretmenleri, okul 6ncesi
ogretmenlerine yonelik egitim programi gelistiriimesi ve ailelere yonelik kitapgik
hazirlanmasini icermektedir.

Proje kapsaminda Rehberlik ve Arastirma Merkezleri'nde otizmli cocuklarin egitsel
degerlendirmesini yaparak, onlarin gelisim seviyesine uygun okullara yénlendiren
O0gretmenlere yonelik bir egitim programi gelistirilmistir. Hazirlanan egitim programi otizmli
cocuklarin degerlendirilmesi stirecine odaklanmistir.

Proje kapsaminda okul dncesi 6gretmenlerine yonelik egitim programi gelistirilmis ve egitim
uygulanmistir. Bu grup icin hazirlanan egitim programi 6gretmenlerin kaynastirma silirecinde
en fazla glcgluk gektikleri konulara odaklanmistir. Bu baglamda 6gretmenlere; kaynastirma ve
bitlinlestirmenin temel ilkeleri, kaynastirmada ortaya cikan sorunlar, otizmli ¢ocuklarin
temel ozellikleri, yeterlik ve yetersizlikleri, 6gretimsel amag belirleme, ¢cocuklarin 6zelliklerini
temel alan uyarlamalar, yeni beceri 6gretimi, sosyal beceriler ve 6gretimi ile etkili sinif
yonetimi ve problem davranislar icin sistematik uygulamalar konularinda bilgi sunulmustur.

Proje kapsaminda hem tani almis cocuklarin ailelerine hem risk altinda goriilen ¢ocuklarin
ailelerine hem de otizm, gelisim geriligi, Down Sendromu gibi tani almis ve okul 6ncesi
kuruma baslamis cocuklarin ailelerine yonelik kitapgiklar hazirlanmistir. 10 farkli beceriyi
iceren set, asagidaki kitapgiklardan olusmaktadir:

1. Ogrenmeye Hazirlik

2. istek Bildirme



3. Basit Komutlari Yerine Getirme

4. Nesneleri Tanima

5. insan Hareketlerini Taklit Etme

6. Nesneleri Esleme ve Siniflandirma

7.Yuz Hareketlerini ve Sozcukleri Taklit Etme
8. Nesneleri Adlandirma

9. Basit Sorulara S6zlii Cevap Verme

10. Tuvalet Becerisi Edinme

Kitapgiklar, ailelerin evde ¢ocuklariyla herhangi bir uzmanin destegi olmadan tek baslarina
calisabilecek nitelikte basit bir dille hazirlanmistir.

Tarama Faaliyeti

Tarama faaliyeti; asilama déneminde olan 18-36 ay araligindaki ¢ocuklara M CHAT R-F!
tarama olg¢egi uygulanmasi, riskli bulunan ¢ocuklarin telefon izlemi; telefon izleminde pozitif
olarak bulunan olgularin tanisal degerlendirilmelerini icermektedir.

Tarama faaliyetinin ilk asamasi olan ve aile hekimleri/ aile saglik elemanlari tarafindan
uygulanan M CHAT R-F tarama Olgegi; projenin 1. ayinda bir web sitesi igine
(www.otizmtaramatesti.org) yerlestirilmistir. Projede gonilli olan tiim aile hekimleri ve aile
saghk elemanlarinin her birine (toplam 298 kisi) birer kullanici adi ve sifre olusturulmustur.
Gonulla olan aile hekimi/ aile saglik elemani kendisine herhangi bir sebeple gelen 18-36 ay
arasindaki cocuklara web sitesi Gizerinden M CHAT R-F tarama 6lcegini uygulamistir (M CHAT
R-F tarama Olcegi EK-1 olarak sunulmustur). Yazilimin icerisinde M CHAT R-F tarama
Olceginde yer alan sorularin cevaplarina gore bir algoritma olusturulmustur. Tarama 6lcegi
uygulandiktan sonra sonug ekrani; aile hekimi/ aile saglik elemaninin karsisina gikmaktadir.
Boylelikle 6lgegi uygulayan kisi, ¢ocuk hakkindaki sonucu aile ile hemen paylasabilmektedir.
Her bir kullanicinin uyguladigl tarama 0lgegi, ayni web sitesi lizerinden Tohum Otizm Vakfi
tarafindan yonetilen admin panelinden gorilebilmektedir. Boylelikle hem tarama olgegi
yapilan ¢ocuk sayisi, hem hangi kullanicinin yaptigi hem de sonuglar es zamanl olarak takip
edilebilmisgtir.

Projede gonulli olan aile hekimleri/ aile saglk elemanlarina Halk Saghg Mudurlugu ile
birlikte karar verilmistir. Projenin 2. ayinda Halk Saghgr MudirlGga; aile saghgi merkezlerinin

' M CHAT R-F tarama blcedi, uluslararasi bir 6lgek olup proje kapsaminda Prof. Dr. Ozgiir Oner tarafindan
Tiirkceye cevrilmis ve gegerliligi M CHAT R-F tarama élgegini gelistiren Diana Robins ve Deborah Fine tarafindan
onaylanmistir.



bagl oldugu tiim ilce Toplum Sagligi Merkezleri’'ne resmi yazi yazmis, gonilli olmak isteyen
aile hekimleri/ aile sagligi elemanlarinin bilgilerini istemistir. ilk etapta gondlli olan aile
hekimleri/ aile saghk elemanlarina yoénelik Anadolu Yakasinda ve Avrupa Yakasinda olmak
Uzere 2 kez egitim dizenlenmistir. Egitimde; projenin genel tanitimi ve M CHAT R-F tarama
Olgeginin yapilacagl yazihm hakkinda bilgilendirme yapilmis; sonrasinda Cocuk-Ergen
Psikiyatristi Prof. Dr. Ozgiir Oner otizmi, tanilama siirecini ve M CHAT R-F tarama 6lcegini
anlatmistir.

Eylal ayinda Halk Saghgr MudurlGgi; gondlli aile hekimi/ aile saghgi elemaninin sayisinin
artmasi amaciyla aile hekimlerine tekrar bilgilendirme yapmistir. Bu bilgilendirme sonrasinda
gonilli olan aile hekimleri ve aile saglk elemanlarina (toplam 135 kisi), aile saglhgi
merkezlerinde birebir ziyaret edilerek proje, otizm, yazilm ve M CHAT R-F hakkinda
bilgilendirme yapilmistir. Egitime katilamayan veya egitimler sonrasinda projeye dahil olan
génilli aile hekimleri ve aile saglik elemanlari icin Cocuk- Ergen Psikiyatristi Prof. Dr. Ozgiir
Oner tarafindan video cekilmistir. Hem otizmin ne oldugunun, hem de M CHAT R-F tarama
Olgeginin nasil uygulanacaginin anlatildig video projeye katilan tim gonilli aile hekimleri ve
aile saghk elemanlarina e-mail yoluyla godnderilmistir. Projede ayrica Cocuk- Ergen
Psikiyatristi Prof. Dr. Ozgiir Oner tarafindan otizm belirtilerinin anlatildigi 16 video cekilmis
ve sosyal medyada yayginlastiriimistir.

Aile hekimlerinin ve aile saglik elemanlarinin is yogunlugu sebebiyle tarama 6lgegini istenen
dizeyde uygulamamalari durumunda projede calisan psikologlar aile saglik merkezlerini
ziyaret ederek M CHAT R-F testinin uygulanmasina gonilli saghk personeline destek
olmustur. Mart- Aralik 2017 tarihleri arasinda yiritiilen calisma sonucunda 9.010 cocuga M
CHAT R-F tarama o6lcegi uygulanmistir. Temmuzda bitmesi hedeflenen c¢alisma, hem vyaz
doneminde cocuklara ulasiimasinin zor olmasi hem de aile hekimleri/ saglik elemanlarinin

gonullilik performanslarinda distklik sebebiyle Aralik ayina kadar uzatilmistir.

KAGITHANE 1232
BAGCILAR 996
ESENYURT 849
MALTEPE 641
UMRANIYE 567
SANCAKTEPE 576

BEYLIKDUZU 427



PENDIK
ZEYTINBURNU
KUCUKCEKMECE
ATASEHIR
ESENLER

EYUP

USKUDAR
SULTANGAZI
BASAKSEHIR
BESIKTAS

GOP

BEYOGLU

BAKIRKOY
BEYKOZ
SiSLi
BAHCELIEVLER
SILE
SULTANBEYLI
KADIKOY
SARIYER
SILIVRI
BAHCESEHIR
AVCILAR
ADALAR

TOPLAM

Tablo 1: Tarama yapilan ¢ocuklarin ilcelere gére dagilimi

397

396

383

351

278

249

232

206

189

135

112

104

101

96

90

88

74

62

53

48

43

28

9010



M CHAT R-F tarama 6lgegi sonucuna gore risk altinda gorilen ¢ocuklar ikinci degerlendirme
asamasi olan telefon follow up’ina alinmistir. Telefon follow up’i projede ¢alisan psikologlar
ve proje ortagl istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nde c¢alisan psikologlar tarafindan
gergeklestirilmistir. ilk asamada tarama yapilan 9.010 ¢ocugun 911’i riskli bulunmustur. Bir
baska deyisle 911 ¢ocuk ailesi psikologlar tarafindan telefonla aranarak follow up gorismesi
yapilmistir (Follow up formu EK-2 olarak sunulmustur). Follow up yapilan aileler arasindan
ihtiya¢ duyanlar, iBB Engelliler Merkezlerine yénlendirilerek psikolojik destek saglanmistir.
Follow up goriismeleri, ilk agsamada riskli ¢ikan ¢ocuklarin daha detayli degerlendiriimesine
olanak taniyarak ilk tarama asamasindaki yanhs pozitif uygulamalarin azaltiimasini saglamak
amaciyla gergeklestirilmistir.

Once M CHAT R-F tarama olgegi, sonrasinda telefon follow up’i sonrasinda pozitif goriilen
olgular yiiz yiize ve birebir degerlendirme icin cocuk-ergen psikiyatrist, Prof. Dr. Ozgiir Oner
tarafindan muayene edilmistir. Follow up yapilan 764 ¢ocuktan 322’si ikinci degerlendirme
asamasinda da riskli citkmistir (ilk asamada 911 cocuk riskli cikmasina ragmen 147 cocuk ailesi
ikinci degerlendirme asamasina katilmak istememistir ve/veya ailelere iletisim bilgileri ile
ulasilamamistir). Muayene c¢agrilan ¢ocuklardan 234G muayeneye gelmis; 88'i cesitli
sebeplerden dolayl muayeneye gelmemistir. Muayeneler, ¢ocuklarin bagh bulunduklari aile
saglik merkezlerinde ve/veya onlara olduk¢a yakin baska bir aile saglik merkezinde
gercgeklestirilmistir. Yapilan muayene sonucuna gore; 70 ¢ocuga otizm, 67 gocuga gelisim
geriligi tanilari koyulmustur. Tani alan g¢ocuklar, tani ve rapor siirecinden sonra da aranarak
egitime baslayip baslamadiklari takip edilmistir.

CGalismanin glvenirliginin kanitlanmasi igcin M CHAT R-F asamasinda risk altinda bulunmayan
cocuklardan olusan random muayeneler yapilmistir. Yapilan 14 muayene sonucunda hicbir
¢ocuga tani koyulmamustir.

Projenin 6. ayinda IBM Tirkiye firmasi ile isbirligine baslanmistir. isbirligi kapsaminda
oncelikle IBM Turkiye danismanlari ile veri analizi ¢calismasi yapilmistir. Daha sonra sireg
haritalanmasi gerceklestirilmis ve IBM Tlrkiye tarafindan tavsiyeler paylasiimistir. Son olarak
projede yer alan kisilerin (aile hekimi/ aile saglik elemani, psikologlar, tani alan aileler)
katilimi ile Tasarim Odakli Disiinme Calistayl diizenlenmistir. Calistaya ait rapor EK-3 olarak
sunulmustur.

Proje kapsaminda yapilan tarama c¢alismasi; Biruni Universitesi Etik Kurul’'una sunulmustur.
Biruni Universitesi Etik Kurul onayi EK-4 olarak sunulmustur.



Sekill: ISTKA Otizmde Tarama, Tanilama ve Egitim Modelinin Gelistirilmesi Projesi Akis

Semasi

Toplam Ulasilan Diisiik Riskli Orneklem: 9.010
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Sekil 2:iSTKA Otizmde Tarama, Tanilama ve Egitim Modelinin Gelistirilmesi Projesi Akis Semasi ile
MCHAT-R Orijinal Calisma Bulgularinin Karsilastirilmasi

Toplam M-CHAT Taramasi: 8.556 (16.071)

— l

M-CHAT-R Tarama Negatif: 7.645 (%89,3) M-CHAT-R Tarama Pozitif: 911 (%10,7)
izlem olmayan: 147 (%16,1
14.916 (%92,6) (1155, %7,4) ' v )
/ i (209, %18,1)
izlem Taramasi Negatif: 442 (%57,9) izlem Taramasi Pozitif:322 (%42,1)
(598, %63,2) (348,%36,8) Muayene gelmeyen: 66(%20,4)
\L Muayeneneyi Reddeden: 44 (%13,6)
Muayene Tamamlanan:15 Muayene Tamamlanan: 210 (%65, 8) (127, %36,4)
$ / (221, %63,6)
V | ™
OSB: 70
0SB:0 Gelisim Tipik: 59 Diger:16

(123, %0,76) Gecikmesi:67




Sekil 3:ISTKA Otizmde Tarama, Tanilama ve Egitim Modelinin Gelistirilmesi Projesi

MCHAT-R ilk Tarama Sonuglarinin izlem Taramasi ile iliskisi

M-CHAT-R Tarama Pozitif: 911(%10,7)

e

Orta Risk: 803 (%88,2)(3-7 puan)

|

izlem Taramasi Pozitif: 241 (%35,5)*

v |

N
Yiiksek Risk: 108 (%11,8) (>7 puan)

}

izlem Taramasi Pozitif: 81 (%94,2)*

J N

Orta Risk:222 (%92,1)* Yiiksek Risk:19 (%7,9)*

Orta Risk:28 (%34,5)* Yiiksek Risk:53 (%65,4)*

*Sekilde sadece taramada pozitif bulunan olgularin oranlari verilmistir.




Sekil 4: ISTKA Otizmde Tarama, Tanilama ve Egitim Modelinin Gelistirilmesi Projesi

izlem Taramasi Sonuglari ve OSB Tani iligkisi

izlem Taramasi poxitif:322

e ~

Orta Risk: 250 (%77,6)(3-7 puan) Yiiksek Risk: 72 (%22,4) (>7 puan)

0SB: 36 (%14,4) 0SB: 34 (%49,3)

Muayenesi yapilanlarda: %23,5 Muayenesi yapilanlarda: %60,7




ISTKA Otizmde Tarama, Tanilima ve Egitim Modelinin Gelistirilmesi Projesi

ilk ve izlem Tarama Sonuglarinin Anne Egitim Diizeyi ile iliskisi

MCHAT ilk

Tarama Risk Yikseklisans/
Durumu Hic gitmemis ilkokul Ortaokul Lise Lisans Doktora
DiisUk Risk %81,6 %87,3 %89,4 %91,4 %92,0 %95,5
Orta Risk %15,5 %11,3 %9,6 %7,4 %7,2 %3,6
Yiksek Risk %2,9 %1,5 %,9 %1,3 %,8 %,9
Tablo 1: Anne egitim diizeyi ile ilk tarama risk gruplarinin iligkisi

MCHAT ilk

Tarama Risk Yikseklisans/
Durumu Hi¢ gitmemis ilkokul Ortaokul Lise Lisans Doktora
Dislk Risk %55,7 %57,0 %58,5 %58,4 %59,8 %60,0
Orta Risk %34,3 %32,8 %32,4 %31,2 %34,1 %40,0
Yiksek Risk %10,0 %10,2 %9,0 %10,4 %6,1 %,0

Tablo 2: Anne egitim diizeyi ile izlem taramasi risk gruplarinin iligkisi




Sensitivite, Spesifisite, Pozitif ve Negatif Yordayici Degerler

Tablo 3: M-CHAT-RF ilk Tarama Risk Durumu ve Tani:

Sensitivite | Spesifisite | Pozitif Yordayici Negatif Yordayici
Deger Deger
Orta+Yuksek 100 90,1 7,5 100
Tablo 4: izlem Risk Durumu ve Tani:
Sensitivite | Spesifisite | Pozitif Yordayici Negatif Yordayici
Deger Deger
Orta+Yuksek 100 63,4 21,1 100
Tablo 5: M-CHAT ilk Goériisme Maddeleri ve Tani:
Sensitivite Spesifisite Pozitif Yordayici Negatif Yordayici
Deger Deger
Madde 1 | 50,0 98,8 25,6 99,6
Madde 2 | 35,3 99,6 7,7 99,5
Madde 3 | 58,8 90,9 4,9 99,7
Madde 4 | 19,1 93,8 2,4 99,4
Madde 5 29,4 91,6 2,7 99,4
Madde 6 50,0 93,5 5,8 99,6
Madde 7 72,1 93,1 7,7 99,8
Madde 8 54,4 96,7 11,9 99,6
Madde 9 55,9 95,2 8,6 99,7
Madde 10 | 51,5 98,5 22,0 99,6
Madde 11 | 7,4 99,3 7,8 99,3
Madde 12 | 25,0 83,4 1,2 99,4
Madde 13 | 8,8 98,4 4,3 99,3
Madde 14 | 45,6 97,1 11,4 99,6
Madde 15 | 33,8 98,2 13,3 99,5
Madde 16 | 66,2 93,2 7,3 99,7
Madde 17 | 33,8 96,4 7,1 99,5
Madde 18 | 57,4 97,7 16,5 99,7
Madde 19 | 58,8 94,9 6,2 99,7
Madde 20 | 5,9 97,9 2,2 99,3




Tablo 6: izlem Goriisme Maddeleri ve Tani:

Sensitivite Spesifisite Pozitif Yordayici | Negatif
Deger Yordayici Deger
Madde 1 40,0 92,9 35,0 94,9
Madde 2 46,7 85,1 23,1 97,9
Madde 3 31,7 84,0 15,7 93,7
Madde 4 6,7 90,9 6,6 91,8
Madde 5 16,7 91,8 16,4 92,7
Madde 6 58,0 79,9 20,9 95,3
Madde 7 73,3 70,8 19,5 96,8
Madde 8 80,0 82,4 21,7 94,8
Madde 9 66,7 77,2 21,9 96,7
Madde 10 50,0 89,6 32,3 95,3
Madde 11 10,0 95,1 16,7 92,4
Madde 12 21,7 85,2 12,3 92,7
Madde 13 10,0 92,5 11,1 92,3
Madde 14 33,3 91,4 27,4 94,0
Madde 15 36,7 95,1 43,1 94,5
Madde 16 58,3 82,1 24,1 95,6
Madde 17 21,7 90,4 13,0 92,8
Madde 18 43,3 91,7 32,9 95,3
Madde 19 53,3 76,0 17,5 95,1
Madde 20 5,0 97,5 16,7 92,1




Tablo 7: MCHAT ilk Tarama ve ikinci Tarama Ayni Maddeler Arasindaki iliski

Sensitivite Spesifisite Pozitif Yordayicl | Negatif
Deger Yordayici Deger
Madde 1 63,2 93,3 50,6 95,9
Madde 2 45,5 88,6 45,8 88,5
Madde 3 71,1 65,0 30,1 91,4
Madde 4 73,8 78,1 24,6 96,9
Madde 5 65,6 81,9 20,6 96,1
Madde 6 63,9 69,7 38,4 86,7
Madde 7 73,5 65,7 50,9 83,6
Madde 8 52,9 86,6 49,7 88,1
Madde 9 60,7 82,5 55,5 85,4
Madde 10 59,1 93,7 59,1 93,7
Madde 11 30,6 97,6 40,7 96,2
Madde 12 72,6 72,9 32,6 93,6
Madde 13 70,4 95,9 59,4 97,5
Madde 14 68,5 84,8 34,7 95,8
Madde 15 52,9 89,7 29,0 96,0
Madde 16 68,3 70,4 41,1 89,8
Madde 17 54,9 82,4 26,4 94,1
Madde 18 62,0 87,3 38,6 94,7
Madde 19 51,9 77,0 44,8 81,7
Madde 20 38,9 89,6 9,1 98,2




Sekil 5: MCHAT ilk Tarama ROC Analizi: Egri altindaki alan:,985
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Sekil 6: MCHAT izlem Taramasi ROC Analizi: Egri altindaki alan:, 892
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Tartisma:
Verilerin analizi sonucu elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

1- Bu calismaya gore OSB sikhg %0.82 olarak bulunmustur (Sekil 1). Erkeklerde kizlardan
yaklasik 3 kat daha siktir (17 vs 53). Bu siklik degeri, Robins ve arkadaslarinin (2014) orijinal
calismasindaki sonuca (%0.78) ¢ok yakindir. Center for Disease Control (CDC) verileri OSB
sikligini 1/68 olarak gostermektedir. Aradaki fark, calismalar arasindaki yontem farklarindan
kaynaklaniyor olabilir. CDC verileri, 8 yasindaki ¢ocuklarin 6zel egitim ve saglik kayitlarinin
incelenmesine dayanmaktadir. Bircok cocukta daha ileri yaslarda taninin belirginlesmesi ve
kesi tani konmasi olasidir.

2- Sekil 1 incelendiginde, ilk MCHAT taramasinda pozitif olma riskinin %10,7 oldugu
gorilmektedir. ilk taramada pozitif ¢ikanlarda, izlem gériismesi yapilanlarin %42’sinde bu
ikinci tarama da negatif bulunmustur. Sekil 3'te gorildigu gibi, ilk taramada 7 puan Ustlinde
alan (yuksek risk grubuna giren) cocuklarin izlem taramasinda pozitif olma olasihgl ¢ok
yuksektir. Bu durum, izlem taramasi olmadan uzman degerlendirmesine yonlendirilebilir.

3- Sekil 1'deki diger onemli bir bulgu, ikinci taramada pozitif olan olgularin %65’inin
muayeneye geldigini, olgularin yaklasik Ucte birinin ise cesitli nedenlere muayeneye
gelmedigini ortaya koymaktadir.

4- Sekil 1’de izlendigi gibi, muayenesi yapilan olgularin OSB ile hemen hemen ayni oranda bir
kisminda gesitli gelisimsel gecikme durumlari saptanmistir. Bu bulgu, genel bir tarama
sonrasinda verilmesi gereken hizmetin dizenlenmesi agisindan énemlidir. Ayrica bu bulgu,
taramayi takip eden klinik degerlendirmenin kapsamli olmasi gerektigini diisindirmektedir.

5- Projede elde edilen diger oranlar da orijinal yabanci calisma ile (Robins ve ark 2014) buyik
benzerlik gostermektedir (Sekil 2). Bu durum, MCHAT-RF 6zelinde ABD bulgulari ile Tirkiye
bulgularinin benzer oldugunu ve olasilikla OSB’ye dair diger g¢alisma bulgularinin da
Turkiye’deki olgulara uyarlanabilecegini gostermektedir.

6-Sekil 4 incelendiginde, ilk taramada ve ikinci taramada orta riskte bulunan cocuklar
arasinda da 6nemli oranda OSB olgusu ciktigi gorilmektedir. Bu bulgu, sadece taramada
ylksek risk ¢cikan cocuklarin muayenesinin yeterli olmayacagini gostermektedir.

7- Tablo 1 ve 2’de Ozetlenen veriler anne egitim diizeyi ile tarama sonuglari arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Diisiik anne egitim dlizeyi ilk taramada daha fazla riskli sonug¢ ¢cikmasina
neden olmaktadir. Benzer bir iliski babanin egitim durumu ile de izlenmistir. ikinci tarama
sonucu ise egitim diizeyi ile anlamli iliski gostermemektedir. Yani, diislik egitim dizeyindeki
anne babalarla daha ayrintili gériisme yapilmasi gerekmektedir. Muayene sonucunda OSB
bulunma riski egitimle anlamli iliski gostermemektedir.

8- ilk Tarama ve izlem Taramasina katim incelendiginde, ilk taramada riskli bulunanlarin
ikinci taramaya katilan 764 cocuk ile katilmayan 147 cocuk arasinda ilk muayenedeki risk



diizeyi, anne ve baba egitimi agisindan anlamli fark olmadigi gériilmistir. ikinci taramada
riskli bulunanlarin muayeneye gelme durumu incelendiginde, muayeneye gelmeyi reddeden
44 cocuk oldugu saptanmistir. Muayeneye gelmeyi kabul eden ama gelmeyen 66 cocuk
oldugu gorulmustir. Muayenenin yapilacagi ASM ile ayni ASM’ye bagl olan g¢ocuklarin
gelme orani oranlari %89,8 farkli olanlarin gelme orani %73,8. istatistiksel olarak anlaml bir
farktir. Bu durum, tarama sonrasi muayenelerin olgularin normalde kayith olduklari ASM’de
veya yakininda yapilmasi katilimi arttirdigini géstermektedir.

Muayeneyi gelmeyi reddeden ve muayeneyi kabul eden ama gelmeyen ¢ocuklar ile gelenler
arasinda ilk ve ikinci taramadaki risk durumu, anne ve baba egitimi agisindan belirgin fark
bulunmamistir. Bu ¢alismayi takip eden kalitatif calismalardan elde edilecek verilerin de
Isiginda, taramanin ikinci asamasina katilmayan ve muayeneye gelmeyen c¢ocuklar igin
alternatif yontemler gelistirilmelidir.

Onerilebilecek yéntemler arasinda ev ziyaretleri én planda tutulabilir.

9- Sensitivite, spesifisite, pozitif ve negatif yordayici degerler MCHAT-RF ilk tarama, izlem
taramasi ve tek tek maddeler i¢in Tablo 3-7’de 6zetlenmistir. Ayrica tablolarda MCHAT-RF ilk
tarama ve izlem taramasindaki maddeler arasindaki iliski verilmistir. Tablolardaki veriler,
MCHAT-RF maddelerinin farkli kombinasyonlarinin miimkiin olabilecegini ve bazi maddelerin
disik performans gosterdigini ortaya koymaktadir. ileri analizler ile bu olasiliklar
degerlendirilecektir.

Sekil 5 ve 6’daki ROC analizleri,M-CHAT-RF ilk ve izlem taramalarinin iyi performans
gosterdigini ortaya koymaktadir.

10- Elde edilen degerlerin istanbul icin anlaminin degerlendirilmesi icin TUIK Adrese Dayali
Nufus Sistemi Verileri kullanilmistir. Bu verilere gore yaklasik olarak 18-48 ay 723,300, her yil
icin 289,320 kisi lizerinden hesaplama yapilmistir. Sekil 1’deki oranlar kullanildigi zaman, 18-
48 ay arasindaki ¢ocuklarin taramasinda, ilk taramada pozitif bulunacak olgu sayisi: (%10,7)
77.393; ikinci Tarama pozitif bulunacak olgu sayisi: (%42) 32.505; tani alacak olgu sayisi
(%0,81) 5.856 olarak ortaya citkmatadir. Taramada bulunacak diger gelisme gerilikleri yaklasik
ayni sayida olacaktir.

Her bir yas grubunun (12 aylk dénem) taramasi icin bu sayilar: 30,957; 13.000 ve 2.372
olarak hesaplanabilir. Bu sayilar, saglik ve egitim sistemi tGzerine ciddi yikler bindirecektir. Bu
nedenle, genel bir tarama baslatilmasindan Once izlem taramasi, tanisal muayene,
raporlama, egitsel tanilama asamalari planlanmalidir.



Oneriler:
1 - ASM’de yiizylze ilk tarama, tanilama igin gerekli mevzuatin hazirlanmasi;

2 - Cagri merkezi ikinci tarama, ilk taramada yiksek riskli olan g¢ocuklarin direk tanisal
degerlendirmeye yonlendirilmesi;

3 - Lokal (ilge) temelinde tanisal degerlendirme (TRSM sistemi iginde veya alternatif) sistemi
kurulmasi;

4 - Tanilama igin gerekli hizmet igi egitim, mekan, zaman ve 6demeye dair diizenlemeler
yapilmasi;

5 - ilk tani muayenesinden sonra 6 ay siireli gegici rapor (6zel egitime hizli baslanmasi amagli,
sosyal diger avantajlari icermeyebilir) verilebilmesi;

6 - 6 ay icinde kalici heyet raporunun saglanmasi;
7 - Gegici rapor ile RAM basvurusu ve egitsel tanilama sirecinin baslatiimasi;

8 - Daha ¢ok aile tabanli, profesyonel olmayanlarin da uygulayabilecegi, video/internet
kullanimini iceren girisimlerin etkinligi Gzerinde ¢alismalar stirdrilmesi.

Eger bu savyilari karsilayacak kaynaklar ayrilamayacaksa:

1- Evrensel tarama yerine aileleri bilgilendirmeye yonelinmesi;

2- ASM’lerdeki saghk personeli ve diger saglik ¢alisanlarini otizm spektrum bozuklari ile ilgili
farkindaligi arttirici ve basit degerlendirmeler yapabilecek becerileri kazandirici egitime tabi
tutma;

3- Yiksek riskli (cesitli hastaliklar ve sendromlar, kardesinde OSB olmasi gibi) cocuklarda
tanisal degerlendirme

4- Yukarida belirtilen gecici raporlama ve toplum kaynaklarini daha optimal kullanacak
girisimlerin uygulanmasi.



EKLER:

1. MCHAT R-F TARAMA OLCEGI
2. MCHAT R-F FOLLOW UP OLCEGI
3. IBM TASARIM ODAKLI DUSUNME CALISTAYI RAPORU

4. ETIK KURUL ONAYI



EK-1

M-CHAT-R/F (ModifiedChecklistforAutism in Toddlers, RevisedwithFollow-Up)

10.

Eger odada herhangi bir seyi isaret ederseniz, cocugunuz ona bakar mi? (ORNEGIN eger bir oyuncag veya
bir hayvani isaret ederseniz, cocugunuz ona bakar mi?)

(“
Evet Hayir

Hi¢ cocugunuzun sagir olabilecegini diisiindiiniiz mii?

o .
Evet Hayir

Cocugunuz hayali veya mis gibi oyunlar oynar mi1? (ORNEGIN, bos bir bardaktan su iger gibi yapma, telefonla
konusurmus gibi yapma veya bir oyuncak bebegi veya hayvana yemek veriyormus gibi yapma?)

v T
Evet Hayir

Cocugunuz esyalarin iizerine tirmanir mi? (ORNEGIN, mobilyalar, merdivenler, ¢ocuk parkindaki aletler

(“
Evet Hayir

Cocugunuz, gozlerinin yakininda, parmaklari ile garip hareketler yapar mi? (ORNEGIN, cocugunuz
parmaklarini gozlerinin yakininda oynatir mi?)

(“
Evet Hayir

Cocugunuz, bir sey istedigi veya yardim gerektigi zaman tek parmagi ile isaret eder mi? (ORNEGIN,
yetisemeyecegi bir yerde duran bir yiyecek veya oyuncaga isaret etme)

(“
Evet Hayir

Cocugunuz, ilging bir seyi size géstermek icin tek parmagi ile isaret eder mi? (ORNEGIN, gokyiiziindeki bir
ucag1 veya yoldaki biiyiik bir kamyonu isaret etme. Bu, 6. Sorudaki, bir seyi ISTEMEK icin isaret etmekten
farkhdir)

T T
Evet Hayir

Cocugunuz diger ¢ocuklarla ilgilenir mi? (ORNEGIN, cocugunuz diger ¢ocuklari izler mi, onlara giiliimser mi,
onlarin yanina gider mi?)

T T
Evet Hayir

Cocugunuz, yardim istemek icin degil, sadece sizinle paylasmak icin, size bir seyleri getirip gosterir veya size
dogru bir seyleri tutar m1? (ORNEGIN, size bir ¢igegi, bir oyuncak kamyonu veya bir oyuncak hayvani
gosterme)

(“
Evet Hayir

Cocugunuz ismiyle ¢cagirdiginizda size yanit verir mi? (ORNEGIN, ismiyle ¢cagirdiginizda size bakar mu,
konusur veya gigildarmy, veya ismiyle ¢agirdiginiz zaman yaptig1 seyi birakir mi?)



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

(‘
Evet Hayir

Cocugunuza giiliimsediginiz zaman, o da size glilimser mi?

(‘
Evet Hayir

Cocugunuz giinliik seslerden rahatsiz olur mu? (ORNEGIN, cocugunuz elektrikli siipiirge veya yiiksek sesle
miizik oldugu zaman aglar veya ¢iglik atar m1?)

(‘
Evet Hayir

Cocugunuz yuriiyor mu?
(‘
Evet Hayir

Cocugunuz, onunla konustugunuzda, onunla oynarken veya onu giydirirken gozlerinize bakar mi1?

T
Evet Hayir 5
Cocugunuz yaptiginiz seyi taklit etmeye calisir mi? (ORNEGIN, bay bay yapma, alkis yapma, veya siz komik
sesler ¢ikardiginizda taklit etme)

T T
Evet Hayir

Eger bir seye bakmak icin basinizi ¢evirirseniz, cocugunuz neye baktiginizi gormek icin etrafa bakar mi?

("
Evet Hayir

Cocugunuz, sizin ona bakmanizi saglamaya cahisir mi? (ORNEGIN, cocugunuz aferin almak igin size bakar mi,
veya “bak”, “beni izle” der mi?)

("
Evet Hayir

Cocugunuz, ona bir sey yapmasini séylediginizde sizi anlar mi? (ORNEGIN, eger isaret etmezseniz,
¢ocugunuz “kitabi sandalyenin iizerine koy”, “bana battaniyeyi getir” anlayabilir mi?

("
Evet Hayir
Eger yeni bir sey olursa, cocugunuz bu konuda ne hissettiginizi anlamak i¢in yiiziiniize bakar m? (ORNEGIN,

eger farkl veya komik bir ses duyarsa veya yeni bir oyuncak goriirse, yliziiniize bakar mi?)

-
Evet Hayir

Cocugunuz hareketli aktivitelerden hoglanir mi? (ORNEGIN, sallanmak veya dizinizde hoplatilmak)

("
Evet Hayir
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EK-2

1. Eger odada herhangi bir seyi isaret ederseniz, ----------------- ona bakar mi1?
Evet Hayir
v A 4
Liitfen bir seye isaret ettiginiz zaman Eger bir seye isaret ederseniz,
cocugunuzun ne yaptigma bir drnek verir cocugunuz genelde ne yapar?
misiniz? (Eger ebeveyn asagidaki GECER

orneklerinden birisini vermezse, her birini tek tek
sorun)

v

GECER 6rnekleri KALIR 6rnekleri

Nesneye bakar o _ Ly
Nesneyi igaret eder EvetOHayirO Ebeveyni gérmezden gelir EvetO O
Nesneye bakar ve yorumda SURIET D o Hayir
busunur EvetOHayirO Odanin i¢inde rastgele bakar EvetO O
Eger ebeveyn isaret eder ve Hayir
“bak” derse bakar EvetOHayirO Ebeveynin parmagina bakar EvetO O

Sadece

GECER

Orneklerine

Evet Hem GECER hem de KALIR Sadece

orneklerine Evet KALIR
orneklerine
Evet
GECER Hangisini en sik KALIR
yapar?

' i

En sik gecer Ornegi En sik kalir 6rnegi
GECER KALIR



2. Cocugunuz sagir olmasindan endiselendiginizi belirtmissiniz. Size bunu diisiindiiren neydi?

Cocugunuz...
Sik sik sesleri duymazdan
gelir mi? EvetO HayirO
Sik sik insanlari
duymazdan gelir mi? EvetO HayirO
v v
iKISINE DE HAYIR iKISINDEN BiRINE EVET

GECER KALIR

Hi¢ cocugunuza isitme testi yapildi mi1?

Evet Hayir

Isime testinin sonucu neydi? (birisini secin):

ONormal seviyede igitme
OO Normalden az igitme

O Sonuglar tam karar vermeye uygun degil



3. hayali veya mis gibi oyunlar oynar m?

Evet Hayir

Liitfen bana hayall oyunlarindan
bir 6rnek verin (Eger ebeveyn
asagidaki GECER orneklerinden
birisini vermezse hepsini tek tek

sorun)

\ v
Genelde...
Oyuncak bir bardaktan iger gibi yapar m1? EvetO HayirO
Oyuncak bir kagik veya catalla yemek yer gibi yapar m1? Evetd HayirO
Telefonla konusur gibi yapar m1? EvetO HayirO
Gergek veya hayali yiyeceklerle oyuncak bebege veya hayvana
yemek verir gibi yapar m1? EvetO HayirO
Sanki yolda gidiyormus gibi bir arabay1 iter mi? EvetO HayirO
Bir robot, ugak, balerin veya sevdigi bir karaktermis gibi davranir
mi1? Evetd HayirO
Hayali ocaga oyuncak tencereyi koyar mi1? Evetd HayirO
Hayali yemegi karigtirir m1? EvetO HayirO
Bir arabaya veya kamyona, oyuncak bir bebegi veya kahramani
$0f0r veya yolcuymus gibi koyar m1? EvetO HayirO
Haliyi siipliriir veya ¢imleri biger gibi yapar mi1? EvetO HayirO
Diger (tanimlayin): EvetO HayirO

Herhangi birisine Hepsine
Evet Hayir

| |

GECER KALIR




Evet

l

esyalarin iizerine tirmanmayi sever mi?

Hayir
Liitfen bana tizerine tirmanmay1 sevdigi
seylerden bir 6rnek verin (Eger ebeveyn
asagidaki GECER orneklerinden
birisini vermezse hepsini tek tek sorun)
Sunun iizerine tirmanmayi sever mi?
Merdivenler? Evetd HayirO
Sandalyeler? Evetd HayirO
Mobilyalar? EvetO HayirO
Cocuk parkindaki aletler? EvetO HayirO
A
Herhangi birisine Hepsine
Hayir
Evet
GECER KALIR




gozlerinin yakininda garip parmak hareketleri yapar m?

Evet

A

Haylr

Liitfen hareketleri tarif edin. (Eger ebeveyn asagidaki GECER

orneklerinden birisini vermezse, her birisini tek tek sorun)

GECER

Genelde... Genelde...
(Asagidakiler GECER
ornekleridir) (Asagidakiler KALIR érnekleridir)
Gozlerinin yakinindan parmaklarini kipirdatir
Ellerine bakar m1? Evetd HayirO mi1? Evetd HayirO
Ellerini gozlerine yakin tutar m1? EvetO HayirO
Ceee oynarken
parmaklarini hareket
ettirir mi? EvetO HayirO
Ellerini gozlerinin kenarinda tutar mi1? Evetd HayirO
Ellerini yliziiniin yakininda kanat ¢irpar gibi
yapar mi1? EvetO HayirO
Diger (tanimlayin): Evetd HayirO
v
Yukaridakilerden
herhangi birisine
Evet

|

|

Yukaridakilerin hepsine

Hayir

Yukaridakilerden herhangi

birisine EVet

A 4

Bu, haftada iki kereden
fazla olur mu?

:

!

Hayir

Evet

KALIR




bir seyi istemek veya yardim almak icin tek parmagi ile isaret eder mi?

Evet Hayir
A
Eger yiyecek veya oyuncak gibi bir sey cocugunuzun
GECER alamayacagi bir yerde ise, onu nasil alir?
(Eger ebeveyn asagidaki GECER orneklerinden
birisini vermezse, her birisini
tek tek sorun)
Asagidakileri yapar mu...
Nesneye elinin tamami ile uzanma? Evetd HayirO
Sizi nesneye gotiirme? Evetd HayirO
Nesneyi kendisi almaya ¢alisma? EvetO HayirO
Sesler veya kelimeler kullanarak isteme? EvetO HayirO
A A
Yukaridakilerden herhangi Yukaridakilerin hepsine
birisine Evet Hayir
A
Eger “Gdster bana” deseydiniz,
size isaret eder miydi?
v
Evet Hayir KALIR
GECER




7. * Eger goriismeci hemen simdi 6. Soruyu sorduysa buradan baglayin: Simdi, bir sey istemek i¢in isaret

etmekle ilgili konustuk.

HEPSINI SORUN sadece size ilging bir seyi gostermek icin tek parmag ile isaret eder mi?

Evet

Liitfen bana size neyi isaret edebilecegi
ile ilgili 6rnek verin. (Eger ebeveyn
asagidaki GECER orneklerinden birisini
vermezse, her birini tek tek sorun.)

Hayir

\ 4

Havada bir ugak?
Yolda bir kamyon?
Yerde bir bocek?

Bahgede bir hayvan?

Cocuguz bazen sizin ilginizi ¢cekecek
» asagidakiler gibi seylere bakmanizi ister mi?

Evetd HayirO
Evetd HayirO
Evetd HayirO
Evetd HayrO

A 4

Cocugunuz buna dikkatinizi nasil ¢eker? Tek
parmag ile isaret eder mi?

A

Herhangi birisine Evet

l

Evet Hayir
v
Bu yardim istemek i¢in degil de, > 4
ilgisini gostermek i¢in midir? Haylr KA L I R

A 4

Evet veya hem yardim istemek hem de ilgisini gostermek i¢in

GECER

Yukanidakilerin
hepsine birden

Hayir

KALIR



8. diger cocuklarla ilgilenir mi?

Evet

A 4

Kardesi disindaki ¢ocuklara ilgilenir

mi?

Evet

Hayir

Y

Hayir

Cocuk parkinda veya siipermarketteyken
cocugunuz diger ¢ocuklarla ilgilenir mi?

GECER

Cocugunuz diger ¢cocuklara nasil

yanit verir?

(Eger ebeveyn asagidaki GECER [* Evet Haylr
orneklerinden birisini vermezse,
her birini tek tek sorun.)
¥
Cocugunuz... Hepsine
Bagka bir ¢ocukla oynar m1? EvetO HayirO Haylr KALIR
Baska bir ¢ocukla konusur mu? Evetd HayirQO
Sesler ¢ikarir m1? Evetd HayirQO
Diger ¢ocuklari izler mi? Evetd HayirQO
Diger ¢ocuklara giilimser mi? Evetd HayirQO
Once utanir, sonra giiliimser mi? Evetd HayirQO
Bagska bir ¢ocukla ilgili heyecanlanir m1? Evetd HayirO
v
Herhangi birisine Zamanin yarisindan ¢ogunda
Evet » diger ¢ocuklarla ilgilenir mi?
' '
EVET HAYIR
GECER KALIR



0. size bir seyleri getirerek veya goreceginiz sekilde oniiniizde tutarak
size gosterir mi? Sadece yardim almak icin degil, paylasmak icin de bunu yapar

m?

Evet

4

Liitfen bana size
gostermek icin getirdigi
veya gormeniz i¢in size
dogru tuttugu bir sey
ornegi verin (Eger
ebeveyn asagidaki
GECER orneklerinden
birisini vermezse, her
birini tek tek sorun.)

Hayir

Cocugunuz asagidakilerden birisini size
getirir mi?

Sadece size gostermek icin bir resim veya
bir oyuncak?

\ 4

Yaptig1 bir resim, ¢izim?

Kopardig: bir ¢icek?

Otlarin arasinda buldugu bir bocek?

Ust iiste koydugu birkag kiip veya blok?
Diger (tanimlayin):

Evetd HayirO
Evetd HayirO
EvetO HayirO
EvetO HayirO
EvetO HayirO
EvetO HayirO

Herhangi birisine EVet

A 4

Bu yardim istemek i¢in degil,
sadece size gostermek i¢in midir?

Hepsine Hay1r

Evet Hayir

GECER

» KALIR



10.

ismiyle ¢cagrildiginda yanit verir mi?

Evet

A\ 4

Liitfen bana ismi ile ¢agirdiginizda
nasil yanit verdigine bir 6rnek
verin.

(Eger ebeveyn asagidaki GECER
orneklerinden birisini vermezse,
her birini tek tek sorun.)

Hayir

y

Eger zevkli veya ilging birseyle ilgilenmiyorsa,
ismiyse ¢agirdiginizda ne yapar? (Eger ebeveyn
asagidaki GECER orneklerinden birisini
vermezse, her birini tek tek sorun.)

orneklerine EVvet

Hem GECER hem KALIR &rneklerine

. Does he/she...
ST T i (asagidakiler KALIR yanitlaridir)
(asagidakiler GECER yamt Hig tanit vermez mi? EvetO HayirO
ornekleridir) L
Size bakar mi? EvetD  HayirD Duyuyor ama aldirmiyor gibi midir? Evetd HayirO
Konusur veya gigildar m? Evetd HayirO Sadece anne baba ¢ocugun yiiziiniin
Yaptigi seyi birakir mi? Evetd HayrO tam Oniinde durursa m1 yanit verir? EvetO HayirO
Sadece dokunulursa m1 yanit verir? EvetO HayirO
Sadece - sadece
GECER KALIR

Orneklerine Evet

Evet
\
Hangisini en ¢ok yapar?
GECER
v l l v
GECER GECER KALIR +«— KALIR
yanitlar yanitlar

10




11. ’e giiliimsediginiz zaman, o da size giiliimser mi?

Evet

Hayr

GECER

’1 ne gilumsetir? (Eger ebeveyn asagidaki

GECER orneklerinden birisini vermezse, her birini tek tek
sorun.)

Cocugunuz...
(Asagidakiler GECER
ornekleridir)

Siz giiliimsediginizde giiliimser Evetd HayirO

Cocugunuz ...
(Asagidakiler KALIR
ornekleridir)

Her zaman giiliimser mi? EvetO HayirO

mi? e - EvetO HayirO Sevdigi bir oyuncaga veya Evetd HayirO
2?3 ya girdiginiz zaman gulimser aktiviteye/oyuna giiliimser mi? EvetO HayirO
Disaridan geldiginizde giiliimser EvetD HayirQ Belli bir geye yonelik olmadan,

mi2 rastgele giiliimser mi?

Sadece GECER

Sadece

orneklerine Evet

Hem GECER hem KALIR orneklerine Evet

KALIR
orneklerine evet

Hangisini en ¢ok yapar?

GECER

i KALiR

GECER

yanitlar

KALIR
yanitlar

11



12. oiinliik seslerden rahatsiz olur mu?

Evet

\ 4

Cocugunuz su sese olumsuz tepki verir mi ...

L Hayir

Sadece birine
evet veya hi¢

J

»| Dbirisine GECER
Camasir makinesi? EvetO HayirO Evet degil C
Aglayan bebekler? Evetd HayirO
Elektrikli stiptirge? Evetd HayirO
Sa¢ kurutma makinesi? Evetd HayirO
Trafikteki araglar? EvetO HayirO |
Ciyaklayan bebekler? Evetd HaywrO "| ikiveya daha fazla Evet
Yiiksek ses? EvetO HayirO
Telefon/ kap1 zili? EvetO HayirO l
Stipermarket veya lokanta gibi Cocugunuz bu seslere nasil tepki
giiriiltili yerler? EvetO HayirO verir? (Eger ebeveyn asagidaki
05 X GECER drneklerinden birisini vermezse,
Diger (tanimlayin): EvetO HayirO her birini tek tek sorun.)
A\ 4
Cocugunuz...

(Asagidakiler GECER yanitlardir)

Sakin bir sekilde kulaklarmi m1 kapatir?
Size bu sesten

hoslanmadigint m1 séyler?

EvetO HayirD

EvetO HayirO

Cocugunuz...

(Asagidakiler KALIR yanitlardir)

Ciglik m atar?
Aglar m1?

EvetO
EvetO

SiKintilr bir sekilde kulaklarmi jm1 Kapatir?

HayirO
HayirO

12




Sadece

GECER

orneklerine

Evet

GECER

Hem GECER hem KALIR
orneklerine EVvet

|

Hangisini en ¢ok yapar?

Sadece

KALIR orneklerine
evet

«—

\4 \4

GECER KALIR
yanitlar yanitlar

— KALIR

13



13.

yiirir mii?

Evet

4

Herhangi bir seye
tutunmadan yiiriir mii?

Evet

Hayir

>

GECER

Hayr

KALIR

14



14. onunla konusurken, altin1 degistirirken, veya onunla oynarken

gozlerinize bakar m?

Evet

A 4

Hayir

Liitfen gozlerinize ne zaman
baktigina drnek veriniz.
(Eger ebeveyn asagidaki
GECER orneklerinden
birisini vermezse, her birini
tek tek sorun.)

v

Sunlar:1 yaptigimzda gozlerinize bakar
mi...
Birseye ihtiyaci oldugunda? Evetd HayirO
» Onunla oynarken? EvetO HayirO
Ona yemek yedirirken? EvetO HayirO
Altin1 degistirirken? EvetO HayirO
Ona bir kitap/dykii okurken? Evetd HayirO
Onunla konusurken? Evetd HayirO
iki veya daha Sadece bir Hepsine
fazlasina Evet Hayir
Evet l
¢ Cocugunuz gozlerinize
GECER Her giin bakar m1?
v
Y A
Evet Haywr— FAIL

5 kere bakar mi1?

Biitiin giin beraber oldugunuzda, gozlerinize en az

15




GECER+——

Evet

Hayir

— KALIR
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15. sizi taklit etmeye calisir m?

Evet

A

Liitfen sizi taklit etmeye calistig1 bir

ornek verin
(Eger ebeveyn asagidaki GECER

orneklerinden birisini vermezse, her
birini tek tek sorun.)

Hayir

A 4

Cocugunuz sunu yaptiginizda sizi taklit

eder mi

Dilinizi ¢ikardiginizda?

Komik bir ses ¢ikardiginizda?

Bay bay yaptiginizda?
Alkis yaptiginizda?

Elinizi dudaklariniza gotiirtip
“Shhh” isareti yaptiZinizda?

Opiiciik gonderdiginizde?
Digerleri (tanimlayin):

EvetO HayirO
EvetO HayirO
EvetO HayirO
EvetO HayirO

EvetO HayirO
EvetO HayirO
EvetO HayirO

iki veya daha
fazlasina Evet

GECER

1 veya 0 Evet

KALIR

17



16. Eger bir seye bakmak i¢cin basinizi cevirirseniz,
gormek icin etrafa bakar m?

Evet

GECER

da neye baktigimz1

Hayr

v

Siz bir seye bakmak i¢in dondiigliniizde
cocugunuz ne yapar? (Eger ebeveyn asagidaki
GECER orneklerinden birisini vermezse, hepsinin
tek tek sorun)

Cocu{gunqz... Does you child...
(Asagidakiler GECER yanitlardir) (Asagidakiler KALIR
yanitlardir)
Sizin baktiginiz seye bakar m1? EvetO HayirO Séfiirgrg%nuden EvetO HayirD
Sizin baktiginiz seye dogru isaret eder mi? EvetO HayirO Suratlmlza bakar
Neye baktiginizi gérmek igin etrafa bakar mi? ~ Evetd HayirO mi1? EvetD HayirO
Sadece GECER y
orneklerine
Evet Sadece
Hem GECER hem de KALIR KALIR
srneklerine EVet orneklerine EVet)

Hangisini daha sik yapar?

v GECER
GECER > yanitlari

KALIR KALIR
yanitlari
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17. sizin ona bakmanizi saglamaya calisir m?

Evet Hayir

v

Liitfen bana ne sekilde sizi kendisine baktirmaya
calistigina dair bir 6rnek verir misiniz? (Eger
ebeveyn asagidaki GECER orneklerinden birisini
vermiyorsa, her birisini tek tek sorun.)

v v

Cocugunuz...

“Bak!” or “Beni seyret!” der mi? EvetO HayirO

Yaptig1 seye bakmaniz i¢in sesler ¢ikarir veya

gigildar m1? EvetO HayirO

Ovgli almak veya yorumunuzu duymak igin

size bakar m1? Evetd HayirO

Bakip bakmadiginizi gérmek icin size bakar

mi1? EvetO HayirO

Diger (tanimlayin): Evetd HayirO
Herhangi Hicbirisi
birisine Evet Evet degil

GECER KALIR



18. ona bir sey yapmasini soylediginizde anlar m?

Evet Hayir

A 4

Litfen sizi anladiginizi nasil fark

ettiginizie dair bir drnek verir misiniz?

| Eger ortamdan bir ipucu alabiliyorsa,
v komutunuzu isleyebilir mi? Ornegin
disartya ¢ikmak i¢in giyindiginizde ve

¢ocugunuza ayakkabilarini almasini
Eger .| sdylediginizde bunu anlar mi?
Eger érnek, ¢ocugun sozel olmayan
S ipuglari olmadan basit bir komutu l
Eger f)r nel.c., anladigini géstermiyorsa
cocugun sozel ¢ ¢
olmayan ipuglar
olmadan basit bir Hayir Evet
komutu
anladigini
. N A 4 4
gosteriyorsa
Eger yemek zamani Eger ortam herhangi bir ipucu vermiyorsa,
. komutlarimz izler mi?
gelmis ve yemek masanin L
o e < Ornegin...
iistiindeyse, ¢cocgunuza

¥ e (Bir Evet yaniti alana veya biitiin 6rnekleri bitirene
GE CER oturmasini soylediginizde kadar sorun)
gelip masaya oturur mu? (1) Eger isaret etmeden, mimik kullanmadan, ipucu
| vermeden (disar1 ¢ikmiyorken veya tistiintizii
giymiyorken) “Bana ayakkabilarin1 goster”

¢ ¢ derseniz, cocugunuz size ayakkabilarini gosterir
mi?
] »| EvetO HayirO
Hayir Evet (2) Eger, “Bana battaniyeyi/ortiiyii getir” derseniz, veya

isaret etmeden, mimik kullanmadan, ipucu vermeden bir
nesneyi isterseniz, gocugunuz size onu getirir mi?

EvetO HaywrO

(3) Eger, isaret etmeden, mimik kullanmadan, ipucu
vermeden “Kitab1 sandalyenin iizerine koy” derseniz,
cocugunuz kitab1 sandalyenin iizerine koyar mi1?

EvetO HaywrO

A\ 4 A
Herhangi
< ine E
KALIR Hepsine Evet birisine Evet
GECER
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19. Eger yeni veya beklenmedik bir sey olursa
anlamak icin yiiziiniize bakar mi?

Evet

GECER

nasil hissettiginizi

Hayir

A 4

Eger cocugunuz degisik veya korkutucu
bir ses duyarsa, bir sey yapmadan, yanit
vermeden once size bakar mi1?

Evet

v

Hayr

A 4

Yeni birisi yaklasti§1 zaman
cocugunuz size bakar mi?

GECER——

Evet

Hayir

A 4

Cocugunuz, alisik olmadig1 ve biraz korkutucu
birseyle karsilastigi zaman size bakar m?

Evet

GECER

Hayir

KALIR
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20.

hareketli aktiviteleri sever mi?

Evet

A 4

Sallanmay1 veya
ziplatilmayi sever mi?

Evet

GECER

Hayir

Y

A 4

Hayr

Eger onu sallarsaniz veya
ziplatirsaniz, nasil bir tepki verir?
(Eger ebeveyn asagidaki orneklerden
birisini vermezse, hepsini tek tek

sorun.)

\ 4
Cocugunuz...
Giiler veya giiliimser mi? EvetOd HayirO
Konusur veya gigildar m1? EvetO HayirO
Daha fazla yapmaniz i¢in kollarin1 size uzatir
mi1? Evetd HayirO
Diger (tanimlayin): EvetO HayirO

\ 4

Herhangi bir spesifik 6rnege Evet
(veya “Diger” olumlu bir yanit ise)

GECER

A 4

Hepsine Hayir

KALIR
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Nedi

IBM’de tasarimi bir sonucun ardindaki amag olarak tanimliyoruz. Design
kullanicilarimiza yonelik bir anlayis ve empati  gelistirerek amaci belirlemek icin
kullaniyoruz.

IBM Design Thinking, sorunlart modern kuruluslarin ve musterilerinin talep ettigi hizda
ve Olcekte cozmeye yonelik bir cercevedir. Bu c¢erceve, kullanicilar agisindan
gercekten onemli olan sorunlart daha iyi anlamamiza, bu sorunlarin nasil ¢ozulecegine
liskin yenilikei fikirler uretmemize ve fikirlerden sonuca dogru ilerlerken rotamiza bagl
kalmamiza yardimci olur.

Katilimcilarin, tOketiciyi tanimlamasi ve analiz  edilmekte olan sUrece ve/veya urune

yonelik duygularini, dtdstncelerini, goruslerini ve eylemlerini anlamasi icin aktiviteler
gelistirilir.
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gruplarn musteri nas! ve musteri  deneyimini gelistirecek alanlar
belirlemesi tesvik edilir. IBM De farkll disiplinlerden katiimcilarin olusturdugu
takimlari, katiimcilarin cok sayida*fa
fikre odaklanmasi ve ortak bir hedefe, yani “muUsteriye” yogunlasarak ayni yonde ilerlemesi
konularinda tesvik eder.

En 6nemlisi, ekiplere tim odagin misteride toplanmasi gerektigini hatirlatilir. Uretilen
cOzumler, hizmet verdiginiz insanlarin yasamlarini lyilestirecek bir sonu¢ saglamasi Icli
kullanici odakli olmalidir. Sonug, yazilan kod ya da uygulama degildir, sonug¢, ¢oztmlerimiz
araciligyla kullanicilarimizin yapmasina olanak sagladigimiz seydir.

azla bilgi icin asagidaki adresi ziyaret edin:
http:// www.ibm.
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IBM Design Thinking Uic ana béliimden olusur: ilkeler, Ddngli ve Anahtarlar.

1. lIkeler

llkeler, sorunlar ve c¢ozimleri yeni bir bakis acisiyla
gobrmeyi saglayan cercevedir.

Kullanict - Sonuclarina Odaklanma: IBM Design Thinking
cercevesinde kullanicillar “kutup yildizinizdir”. Kullanicilar,
her eylemin oncusudur ve elde ettikleri deger basarinin
Olcusudar.

Farkll Disiplinlerden  Katiimcilarin Olusturdugu Takimlar:
Tum disiplinler arasinda olan igbirligi, grubun daha hizl
hareket etmesine ve daha akillca calismasina olanak
saglar. Bunu saglayabiimek icin, katilimcilar arasinda
karsilikll glvenin ve sayginin temelleri olusturulmalidir.
DUnyay! birbirlerinin bakis acgisindan gormek, tum ekibin
dlsunce yapisini gelistirmeyi saglayan benzersiz ongoruler
sunar.

Durmaksizin Yeniden Kegfetme: Her sey bir
prototiptir.Hicbir seyin aslinda mukemmel olmadigini
bilmenin alcak gondllblugu icerisinde mukemmelligi
kovalayin. insanlarin temel gereksinimleri tarih boyunca
cok fazla degismedi, ancak insanlarin bu gereksinimleri
karsilama bicimleri sUrekli olarak degisiyor. Ekipler her
seyi bir yineleme olarak kabul ettiklerinde, en eski
sorunlarin ¢ozUmlerini bile yeniden dusunme olanagina
sahip olurlar.

2. Dongu

The Loop (D6ngu), IBM Design Thinking  gergevesinin
kalbini olusturur ve kullanici gereksinimlerinin
kesfedilmesine ve daha iyi bir gelecegin 6ngorulmesine
yonelik davranigsal bir modeldir.

Gdzlemleme: Ekibin kullanicinin diinyasina girmesini saglar.
Kullanicilari tanimalarina, gereksinimlerini acgiga
clkartmalarina, ortamlarini 6grenmelerine ve grubun
fikirlerini test etmelerine yardimci olur. Katilimcilar,
varsayimlari bir yana birakmall ve kullanicinin dinyasina
dalmalidir. Bu, mevcut fikirleri ve varsayimlari dogrulamaya
calismakla degil, kullanicinin dunyasini nesnel bir bicimde
kesfetmekle ilgilidir.
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Yansitma: Bir takim olarak yansitmak, ortak bir paydada
bulusma, oOngoruleri aciga cikartma, ekibi uyumlu hale
getirme ve leriye donuk planlama yapmak icin gorus
acllaninin ortak bir bakis acisinda birlesmesine imkan tanir.
Bireysel olarak dustinmek de 6nemlidir, ancak ekip olarak
yansitma calismasini yapmak, isbirliginin saglanmasi ve
daha iyi sonugclar alinmasi igin asli onem tasir.

Qretmek / Yapmak: Fikirlere somut sekil/bicim verir.
Uretme, kavramlar anlatmak, fikirleri kesfederek olasi
fikirlerin prototipini olusturmak ve bir sonuca ulasmak igin
ise girismekle ilgilidir. Ekip her seyi bilemez, ancak
dogrudan isin icine girmeyi Dbilirfler. Ne kadar erken
Uretirlerse, o kadar hizli 6grenirler.

3. Anahtarlar

Anahtarlar 0Olgeklenebilirlik Uzerine odaklanir. 3 &geden
olusan anahtarlar, anlamli kullanici sonuclarini  yalnizca
tasarlamamiza deqil, ayni zamanda sunmamiza da
yardimci olur.

Tepeler, dne ¢ikanlar: Hills, kullanici  gereksinimlerini proje
hedeflerine donusturdr, ekibinizin ulasiimasi hedeflenen
sonuglara iliskin ortak bir anlayis dogrultusunda uyumlu
hale gelmesine yardimci olur. Bir hill ifadesi sorunu,
hedeflenen sonu¢ acisindan tanimlar, nasil ¢ozulecegini
tanimlamaz.

Geribildirim. Geribildirimler, elestiri almak ve vermek
amacilyla ekibin guvenli bir ortamda uyumlu hale getiriimesi
ve ortak bir anlayisa sahip olmasi icin ayrilan zamanlardir.
Herkes her geribildirim calismasinda yer almak icin gerekli
zamana sahip deqildir, onemli olan paydaslarin isi
anlamasini ve geri bildirim saglamaktr.

Sponsor Kullanicilar: Sponsor kullanicilar, yasanmis
deneyimlerini ve alan uzmanliklarini ekibe katan kullanicilar
ya da potansiyel kullanicilardir. Ekiple birlikte aktif calisan
katiimcilar olmalari gerekir ve her etkilesim, ekibin
varsayimlar ile kullanicinin gercekligi arasindaki boslugu
biraz daha kapatacakiir.

lIkeler

Kullanici ciktilarina
odaklanma

Dongu

Anahtarlar

Zirveler

Farkh alanlardan
ekipler kurma

Farkh alanlardan
ekipler kurma

Geribildirim

Surekli yenilenme

Sponsor
kullanicilar




02

Personalar ve Empati Haritalari

Ekip, ilk asamada persona tanimlari gelistirmelidir. Persona tanimlar, hedef
kullanicilarin (c6zUmun kullanicilarinin) tanimlanmasi icin gelistirilen hayali, varsayimsal
Kisilerdir. GUclU bir persona tanimi, birincil ve/veya ikincil arastirmalar araciligiyla,
detayll kisilik tanimini, temel davraniglarini, motivasyonunu ve sirket ile olan iligkisini
kapsar. Kuruluslar, persona tanimlarini genellikle urunleri, hizmetleri ve gelecekteki
musteri akiglari ile sureclerini tasarlamak icin bir kilavuz olarak kullanir.

Personalar ayni zamanda, ekibin proje uyumunun saglanmasina yardimci olur. Ekip
Icinde bir sorunun nasil gozulecegine iliskin gcok sayida karsit gorus olabilir, ancak net
bir kigilik tanimi ile konusmalar kisisel gorUslere degil, kullanicinin amacglarina,
motivasyonlarina ve arzularina odaklanir.

Yaratilan persona, ad, yas, meslek, bulundugu lokasyon, medeni durum, vs. gibi
kisisel bilgileri icermelidir. Personalar bir cizelge Uzerinde yasamamali, bunun yerine
katiimcilarin - gercek anlamda kendilerini kullanicinin yerine koyabilmeleri icin gercek
bir Kisinin goruntusunU ve duygularini cagristirmalidir.
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Yaptiklary =
Diger A% & w2

Q™

i ILEAS
i M i . s AN

Persona calismasi ardindan.gerceklestirilen empati haritasi, ekibin kendisini kullanicinin
yerine koymasli ve kullanicinintyasadigl zorluklara ve kazanimlara odaklanmasi icin kisa
stirede olusturulan bir aractir. Empatt-hartalar, kullanicilarn daha lyi anlamak icin ekip
tarafindan isbirligi igerisinde olusturulmalidir ve ekibin kullanicilarin yasamlarini iyilestirme
firsatlarini kesfetmelerine yardimci olmalidir.

Biz bir empati haritasini iki farkli bakis acisindan ele aliyoruz: kullaniciya iliskin bildiklerimiz
(ne “soyledikleri” ve ne “yaptiklan”) ve kullanicilarin gegmis deneyimlerinden yola cikarak
yapabilecegimiz ¢cikarnimlar (ne “dtstndukleri” ve ne “hissettikleri”). Bu ongoruler, genellikle
mevcut durum senaryosu ve hedef durum senaryosu gibi diger pek ¢ok aktiviteye
yansitilir.

leriki aktivitelerde hedef kullanicilarnidogru sekilde tasvir edildiginden emin olmak igin
Kisilik tanimlart ve empati haritalari duzenli olarak gozden gecirilmelidir. Ekibin bu araclar
Uzerinde harcamasi icin belirlenmis bir sure, ve bunlarin neye benzeyecegine dair kesin
kurallar yoktur.




Takim A
Persona

Dilek, 42

Aile Hekimi

» EVli ve cocuk sahibi

) Sosyo-ekonomik seviyesi dusuk bir
bolgede gorev yapiyor

» Cok yogun calisiyor
» Cocuklara otizm tarama surecinde ilk

asama tarama olan MChat testini
uyguluyor
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Empati Haritasi

Soyler F)

- “Cok yorgunum, yetisemiyorum”

- “Daha az nufus olsun”

- “Artik emekli mi olsam®?”

- “Isten sonra da evdeki mesaim bagliyor”

- “MChat yaparsam mutlu olacagim”

- “Tibbi sekreter hasta aramaktan biktr”

- “Tohum Otizm gondllGlugu arttinlabilir mi‘?”

- “Tani alan hastam var, egitime baslamasi igin ne
yapabilirim?”

- “Psikiyatri muayene raporu bana geldi, ne yapacagim?”

- “Riskli olan hastam psikolojik muayene c¢agirildi,
gitmiyor”

- “Alleyi tarama icin ASM’ye cagirdim ama gelmiyor”

- “Test mevcut, hasta takip sistemine eklense keske”

Dusunur ég

Daha ¢ok doktorun gonullt olmasi gerektigini dusundir.
Hastalarin daha saygili ve anlayisli olmalarini ister.

Hastallk tesbiti sonrasi gerekli takibin yapilip yapilmadigini
dbsundr.

Bu konuda kimden yardim alabilecegini dusundair.

Hastalarina yardim etmesi gerektigini ve yaptiklariyla
hastalarinin hayatlarina dokunacagini dusundair.

Otizm tanisinin daha kisa surede konulmasi gerektigini
dasunuar.

MChat test uygulamasinin performans sistemine eklenip
eklenmeyecegini sorgular.

Otizm testini yaptigi icin kendi islerine yetisemedigini dusundir.
Kendi cocugunda da otizm olup olmadigini dasunur.

.
Yapar & )

- MChat tarama testi yapar.

- Otizm sUphesi olan cocuklar psikiyatrlara sevk eder.

- Diger aile hekimleri ile deneyimlerini paylasir, onlari dinler.

- Otizm tarama konusunda gonullt olur ve MChat
testlerini duzenli olarak uygular, hasta takibini yapar.

- Kendi evinde de annelik gorevlerini yerine getirir, ev
ISlerini yapar.

Hisseder ()

Hem sevinir, hem uzulUr ve bu duygular arasinda git-gel yasar.
Surecin ilerleyeceginden emin olamadigi igin umutsuz
hisseder.

Bikkin hisseder.

Cok yogun calistigr icin yorgun hisseder.

Insanlara faydall oldugu igin mutlu olur.

Surecin ilerleyisinden emin olmadidi icin endiselidir.

Kafasi karnisiktir cinkt MChat testini uyguladigi bir hastasinin
tani aldigini gorUr ancak sonrasinda ne yapacagin
bilmemektedir.

.||I



Takim B
Persona

Ayse, 30

Psikolog

» EVii
» 2 ve 7 yaslarinda 2 ¢ocuk sahibi

» Saglk Bakanhgrna bagl Aile Saglig
Merkezi’'nde (ASM) c¢alisiyor

» Otizm tarama surecinde MChat
sonrasinda orta ve yuksek riskli
clkan gocuklarin ailelerini takip edip,
telefonda testler uyguluyor
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Empati Haritasi

Soyler F)

“Uygulama yapmam gerek”
“Kesgke bize daha ¢ok destek olunsa”
“Daha iyi bir maas isterdim”

“Bugun daha cok hastaya yardimci olacagim”

“Keske saglikli bilgilendirme yapilabilseydi”
“Egitime zaman yok”

“Arama yapmam lazim”

“Yonlendirme gerekli”

“Uygulama gelisimi takip ediyorum”

—~
b~

Dusunur é%
Daha fazla ¢ocukla ilgilenebilmeyi ister.

Birilerinin de kendisine yardim etmesi gerektigini disunar.
Yapilan calismanin sivil toplum kuruluslaryla desteklenmesi
gerektigini dasundar.

Neyi daha farkli yapabilecegini ve nelerin daha farkl
yapllabilecegini sorgular ve dusundar.

Profesyonel destek ve sUpervizyon almak istedigini dasundir.
Ailenin sUrece devam edip etmeyecegini dusundar.

Zaman yonetimi konusunda sorun yasadigini dusunur.

Mutlu ve huzurlu bir calisma ortamina sahip oldugunu
dasundr.

.
Yapar & )

Telefon gorUsmeleri yapar.
Ailelerle gorUsmeler yapar.
Aile danismanligi verir.
EQitimlere katilr,

Bireysel gorusmeler yapar.
Raporlama yapar.

Haftalik performans cizelgesi hazirlar.
Kendi ailesi ile ilgilenir.
Cocuklarni okula goturdr.
Bireysel caligir.

Cocuklara testler yapar.

~N
Hisseder ()
Yetersizlik hissine kapilrr.

Hastalari ve ailelerine karsi empati yapar.

Sahip oldugu durum icin memnuniyet duyar.

Endiselidir.

Allelerden direncle karsilastiginda GzulCr.

Streslidir.

Kendi cocugunda da otizm stiphesi olup olmadigi ile ilgili
olarak endise duyar.

Hastalarina ve ailelerine karsi vicdanen sorumlu hisseder.
Inisli ¢ikisl duygular icerisinde bulunur.

.|||



Takim C
Persona

Sonmez
L Allesi

»
' ’ Geng Aile

» 2,5 yasinda erkek cocuk sahibi
» Anne ve baba lise mezunu

» Anne calismiyor, baba guvenlik
gorevlisi

) Sosyo-ekonomik seviyesi dusuk bir
semtte yasiyorlar

Empati Haritasi

Soyler F)

“Otizm nedir ilk kez duyuyorum”

“Neden biz?”

“Bizim cocugumuzda hicbir sey yok”
“Doktorun soylediklerine inanmiyorum”
“Baska doktora gidelim”

“Doktor nereden bilecek benim cocugum normal”
“Bizim cocugumuz ¢ok saglikli”

“Komsunun ¢ocugu da boyle, ne olacak ki?”
“Cocugumuz igin ne yapabiliriz?”

“Nereye basvurabilirim?”

“Bize iyi bir doktor dnerin”

“Bu surec nasil bu kadar uzun surGyor?”

Dusunur

Cocugu hicbir yere goturmek gerekmedigini dusundar.
Cocugun davranislarinin yaramazlik oldugunu dusunur.
Cocugunun iyilesip iyilesmeyecegini merak eder, dasunur.

Bu rahatsizligin caresi var mi diye dusunur.

Cocugun buyudugunde kendine yetip yetemeyecegini
dasunuar.

Esinden bosanmayi dusunur.

Ne yapabilecegi konusunda ¢6zUm amagcl dusundr.

Ne yapacagl konusunda garesizce dusundar.

Ozel egitimi ve gerekli diger masraflan karsilayamayacagini
dbsundr.

Bu durumu ailesiyle paylasmamasi gerektigini dasunar.

Bu durumun kendisinden ya da hamilelik donemindeki yanlis

Yapar @j

Etrafinda benzer deneyimleri yasayan insanlarla
konusur.

Devlet hastanesine gider.

Baska bir doktora gider.

Durumu ailesinden ve gevresinden saklar.
Psikiyatrdan randevu alrr.

Esler arasi suglamalar olur ve tartismalar ortaya cikar.
Cocuga televizyon izletmez.

Otizm konusunda internetten arastirma yapar.
Cocuguna rapor almak istemez.

bir durumdan kaynaklandigini dasunur.
~N
Hisseder Q)

Uzgund(r.

Caresiz hisseder.

Umutsuzdur.

Bu durumdan dolay! utanir.

Toplumda bu konu ile ilgili olarak etiketlenme korkusu yasar.

- (Cocugu Ozel eqitim veren devlet okulu kresine gonderir.
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Mevcut Senaryo Haritalari

Mevcut senaryo haritalar, mevcut kullanici is akisini ve deneyimini ortak bir anlayisla
belgelemenize yardimci olur. Bu haritalar, kullanicinin sirket, sUre¢ veya urun ile
etkilesimi sirasinda yaptiklarini iceren ve mevcut senaryoda yasadiklar pozitif ve
negatif deneyimlerini, dustncelerini iceren haritalardir. Ayrica yalnizca kullanicini
yaptiklarini degil, ayni zamanda duygusal olarak hissiyatlarinin da ortaya konulmasini
saglar.

Ekipler bu aktivite ile, kullanicinin genel deneyimini iyilestirmek igin sorunlu alanlari ve
gelistirimeye acik alanlari belirlemek icin musteri yolculuguna derinlemesine inebllir.
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TakmA Mlevcut Durum Senaryosu

Aile Hekimi

1. Aileyi MChat yapmaya ikna
etme sorunlar

2. MChat test icerigi ve
fonksiyonlarindaki eksiklikler

3. Allenin sUre¢ sirasinda destek
alamamasi

IBM Global Markets | © 2018 IBM Corporation

‘ Adimlar

Gonulla olmak

icin basvuru

Uygulamaya
baslamak
(MChat)

Muayene
raporlarinin
alinmasi

Ne Yapar?

Basvuru yapar.

Izin formu doldurur.
Vekalet birakir.

Hasta listesi olusturur.
Hasta ailelerini telefonla arar.
Sonraki surec ve izlenecek
adimlarla ilgili olarak aileyi
pbilgilendirir.

Raporlar aileye verir
Aile icin randevu alir

Ne Dusunur?

Insanlara faydal oluyorum.
Gonullt olduktan sonra is yukum
arttl.

EQitim icerigi nedir?

Bu egitimde neler 6grenecegiz?
EqQitimde 6grendiklerimizi
uygulayabilecek miyiz?

Hasta ailesini nasil ikna edecegim??
Keske her aile bilincli olsa
Yardimcl olmak istiyorum ancak

hasta ailelerine bunu anlatamiyorum.

Cocuk asl igin geldiginde MChat
testini de yapabilirim.

Aile bu durumu kabullenecek mi?
Aile bu sureci tek basina
halledebilecek mi?

Rapor ne zaman ¢ikacak?

Ne Hisseder?

Merak

Caresizlik

Ise yarar hissetmek
Kaygl

Umut

Uzglin

Aileye yardimci oldugu

Icin mutlu




Takm B -[Mlevcut Durum Senaryosu

. Adimlar Ne Yapar? Ne Diisiiniir? Ne Hisseder?
: - S i ?
Hedef projeye - Prosedirlerle ugrasir. _ ét;rfgonvajl]luorfczagr,nr;ilsri]llegliyecek. - Umutlu
katiima - Toplantilara girer. YOI ’ yor. - Kayalli

- Hedefler gercekci mi?

- Tohum Otizm Vakfi’nin
psikiyatrindan egitim alrr. ~ 1 tam gUinim telsfon

PSIkOIOg Egitim alma - Allelerle telston gorugmes! gdriismelerine ayirmalyim. - Surecin zorluguna

pratikleri yapar. . . dair kabullenme
- Okul sUrecine ayriimasi gereken sure
- Karsilasilacak sorunlarla

Igili bilgi alrr

- Alle ¢cok fazla direnc gosteriyor,

endigeliler. .
- - - Allelere gerekli yonelendirmeler - Endise
1. Aillelerin telefonla aranmasi g tg f dy ol _ Caresizlik
2. lelefon aramalarina cok fazla Urim taraindan yaplimat. = - -
. Lo 1az Uygulama _ Allelerle telefonda goriistr. - Alle durumu abartiyor olabilr mi? Jmutiy
vakit ayriimasinin gerekmesi . ) . . T - Stresli
. yapma - Aillelere yonlendirme yapar. - Tohum Otizm psikologuna haber v
3. Allelerle yapilan konusmalarin vermeliyim, orgun
¢ok uzun surmesi - Bu is telefonla yapilir mi? - Bagan
. - Huzurlu
- Alleyle konusurken cok fazla sorun
yasiyorum.
- Haftallk yapilan aramalar ve - Bu durumu Tohum Otizm ¢ocuk - Glven
Raporlama sonuglarina dair raporlama psikiyatrn Ozglr Hoca - Basaril
yapar. degerlendirmeli. - Merakili
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Takm C -[Mlevcut Durum Senaryosu

‘ Adimlar

Tani oncesi

Ne Yapar?

Bireysel arastirma yapar.
Durumu inkar eder.

Aile hekimine basvuru yapar.
Kulak burun bogaz doktoruna
isitme kontrolu icin gitme.

Cocuk ergen psikiyatrina gider.
Birden fazla psikiyatra
basvurdun.

Cocugunun gecgecegqi sureci
ogrenmeye calisir.

Ne Dusunur?

Bu farkliliklar neden kaynaklaniyor.
Ya bir sorun varsa?
Yeterli bilgi alabilecek miyim?

Yerime kim vekalet edebilir?

Ne Hisseder?

Korku

Suphe
Endise

Kaygi
Caresizlik
Utanc
Uzintd

\ }//

YIA [\

Sonmez Ailesi Tani
Gencg aile
Kabullenig

1. SUrecte ne yapacagini bilememek
ve yardim gorememek

Konuyla ilgili en iyi psikiyatri
arastirr.

Internette arastirma yapar.
Icinde bulunulan durumu aile

paylasir.

Ben simdi ne yapacagim?

Bana kim yardimci olacak?

Bu doktor cocugumu benden lyi
bilemez.

Bu durum benim ¢cocugumun basina
gelemez.

Biz kotl bir anne-baba miyiz?

Bunu kimseyle paylasamam.

Umutlu
Karmasik

2. Rapor almak i¢in ¢ok fazla
beklenmesi

3. Egitim planlamasi ve egitim
kurumu bulma zorluklar

Devlet hastanesinden rapor icin
randevu alr.

Rapor alana kadar aylarca
bekler.

Raporun faydasl ne olacak?
Cocugum damgalanir mi?

Acaba gec mi kaldik?

Bir rapor almak neden bu kadar uzun
surtyor?

Raporu nereden nasil alacagiz”

Bu sUre¢ cok uzun ve ¢gok zor

Stres

Kaygi

Maddi ve manevi
caresizlik
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Hangi okulda nasil bir egitim
veriimesi gerektigini arastirir.
Alle egitimlerine katilrr.
Cocugu icin okul arastirr.

Otizmli diger cocuklari gorince belki
bunu asabilliriz.

Cevremdekiler cocuguma nasil
davranmall?

Cocugumuz iyilesecek, diger cocuklar
gibi olabilecek mi?

Bu ders saatleri yeterli mi?

EQitim Ucretlerini nasil karsilayacagiz?

Kararsizlik
Kendini ve kararlarini
sorgulama
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liklenc

Kullanicinin sorunlarini ve zorluklarini agik bir sekilde anlamis olan ekibin, ole
fikirlerini hizli bir sekilde beyin firtinasi yaparak kesfettigi bir etkinliktir. Fikir retmek her
ekip uyesinin katildigi bir aktivitedir, clnku ekipteki her bir birey, kullanici ve problem
konusunda benzersiz bir bakis acisina sahiptir. Basarili bir dusunce oturumunda guzel
bir fikir edinmek i¢in destekleyici ve rahat bir ortam gereklidir, cinkt parlak fikirler
sacma/absurt fikirlerden bile dogabilir.

Fikirler paylasildiktan sonra, ekipler daha sonra "etki” (kullanici icin fark yaratma,
deger kazandirma durumu) ve "fizibilite” (yapilabilirlik, kolaylik) durumuna
odaklanarak, onlara deger biceblilir ve oncelik verebilir. Fizibilite yalnizca teknik
pratiklige odaklanmakla kalmaz ayrica, pazara giris stratejisi ve adam/gun kapasitesi

gibi unsurlar da icermelidir.

.||I
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ile Hekimi

Dusunce & Fikirler

Dilek, 42
Aile Hekimi

Dogru lletisim
Gelisim basamaklarinin ailelere uygun bir yontem ile anlatimasi
Allenin otizm spektrum bozuklugu hakkindaki algisinin dogru yonetiimesi

Egitim
M-Chat testi uygulayacak kisinin egitim almasi
Alilenin otizm spektrum bozuklugu hakkinda egitim almasi

M-Chat Testi lyilestirme

M-Chat testinde ¢ocuklar hakkinda gorutslerin bildirildigi bolimun
eklenmesi

M-Chat testinin degistirilip bir oyun konsepti altinda yapiimasi

Test yaplilirken cocugun da dahil olacag yontemlerin kullanilmasi

Entegrasyon

M-Chat’in mevcut sistemlere entegre edilip, paydaslar ile
koordinasyonun saglanmasi
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YUksek 4

Kullaniciya Etkisi

Onceliklendirme Matrisi

—
— - -

— — — — — .

Dlsuk
Dlsuk

Yapilabilirlik/ Fizibilite

® Kullaniciya Etkisi @ Fizibilite

-
-




sikolog

Dusunce & Fikirler

Ayse, 30
Psikolog

Bilgilendirme ve Egitim

M-Chat testi yapan kisilerin egitilmesi

Allenin dogru ve uygun bir yontem ile bilgilendiriimesi ve uyum igin
calismalar yapiimasi

Alilenin glveninin kazaniimasi

Sonuclarin aile ile olumlu 6rnekler ile paylasarak alginin dogru
yonetilmesi

M-Chat Testi Uygulamasi

Yuksek riskli tani koyulan ¢cocuklarin direkt psikiyatra yonlendiriimesi
Testlerin yuz yluze gorusmeler ile yapilmasi

Verilen cevaplarin sorulan sorulara uygunlugunun kontrolG

Sorularin tekrar gozden gecirilmesi, paylasilan orneklerin arttinimasi

Bakanlik Destegi

ASDEP projesine otizm spektrum bozuklugunun dahil ediimesi
Otizm c¢alismalarinin, bakanlik tarafindan ASM calisanlarinin resmi
takvimlerine dahil edilmesi
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YUksek 4

Kullaniciya Etkisi

Onceliklendirme Matrisi

|
I
I
|

— — — — — .

—
— -
— — — — — —

Dlsuk
DlsUk

Yapilabilirlik/ Fizibilite

® Kullaniciya Etkisi @ Fizibilite

—
- =




Diisiince & Fikirler Onceliklendirme Matrisi

Sonmez Ailesi Yiksek 4

i i Geng aile

Egitim

Aile bireylerinin(Anne, baba, ¢cocuk, akraba) bilgilendiriimesi
Medya bilgilendiriimelerinin arttinimasi(Kamu spotu) (401 42 )
Ogretmenlere egitim veriimesi, 6zel gereksinimi olan her cocuga golge
ogretmen eglik edebillir

— — — -
- — — — —

Bakanlik Destegi

Otizmli ailelere, cocugun egitim ddeneginin bakanlik tarafindan saglanmasi
Otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin kullandigr esyalardan (Kitap,
oyuncak vs.) vergilerin kaldirnimasi

ASM’lerde gorevli psikologlar olmali N 9 e

Kullaniciya Etkisi

Regulasyon ~
Rapor alindiktan sonra gecerlilik sUresinin daha uzun olmasi = -
Doktor tanisinin Heyet Raporu olarak sayllmasi
Tani raporu icin yonlendirme ve takip

—
— - -

Dlsuk @ >

Diger: Giiven Dtistik Yapilabilirlik/ Fizibilite Yiksel

Raporun sadece yetkililer ile paylasilacagl guveninin saglanmasi
Psikolojik ve sosyal destek saglanmasi
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Tavsiyeler
ve
Kapanis
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M-Chat testi uygulayacak kisinin egitim almasi
Ailenin otizm spektrum bozuklugu hakkinda egitim almasi

Sistemler Arasi Entegrasyon

M-Chat’in mevcut sistemlere entegre edilip(ASDEP,ASM Uygulamalar..vb) paydaslar ile
koordinasyonun saglanmasi

M-Chat Testinin ve Uygulama Surecinin

Gelistirilmesi

Testlerin ylUz yuze gorusmeler ile yapilmasi ve cocugun dahil olmasi
Sorulann tekrar gozden gecirilmesi, paylasilan érneklerin arttinimasi
M-Chat testinde cocuklar hakkinda goruslerin bildirildigi bolumUun eklenmesi

018 IBM Corporation
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Biruni Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu

27.11.2017
Sayin: Ozgiir Oner

Biruni Universitesi Girisimsel Olmayan Aragtirmalar Etik Kurulu vapilan inceleme
sonucunda “Otizmde Tarama, Tamlama ve Egitim Modelinin Gelistirilmesi”isimli

aragtirmamzin kurulumuzun 27.11.2017 tarihli toplantisinda etik y&nden uygun olduguna
karar verilmistir.

s
NN
Etik Kurul Bagkaru
Prof.Dr.Can Polat EYIGUN



Tic
BIRUNI UNIVERSITESI

GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETIiK KURUL KARARI

Tarih: 27.11.2017

Toplant: Sayisi: 10

Karar No: 2017/10-7

Aragtirmact Prof.Dr.Ozgiir Oner’in planladigi “Otizmde Tarama,
Tamlama ve Egitim Modelinin Gelistirilmesi” konulu arastirma
incelendi, yapilan inceleme sonucunda arastirmanin etik ydnden uygun
olduguna karar verildi.

UYELER

Adi soyadi

Alam Boliimii Katihim

Prof.Dr.Can Polat EYIGUN

Enfeksiyon Hastaliklari ve ]  Etik kurul

TipEaling Klinik Mikrobiyoloji AD |  Baskant

Dog¢.Dr.Leman
SENTURAN

Etik Kurul
Hemsirelik Béliimii Baskan
Yardimcisi

Saglik Bilimleri
Fakiiltesi

Prof.Dr.Fatma CELIK

Saglik Bilimleri Beslenme ve
Fakiiltesi Diyetetik Baliimii

Uye—
——]

Dog¢.Dr.Sélen
HIMMETOGLU

Tip Fakiiltesi Tibbi Biyokimya A.D Raportér

Yrd.Dog.Dr.Ayse
Tugba CEYHUN

Egitim Zihin Engelliler Egitimi

Fakiiltesi AD Uye

Yrd.Dog.Dr.Belen
SIRINOGLU CAPAN

Dis Hekimligi

Fakiltesi Pedodonti A.D Uye




