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Havaalani ve Hava Yolu Sirketleri Igin _VAKFI_

Uygulama Onerileri

Otizm, dogustan gelen ve genelde yasamin ilk yillarinda fark edilen karmasik bir néro-gelisimsel farkliliktir. Otizmli bireylerin baskalariyla iletisim

kurma, etkilesimli oyunlar oynama, arkadaslik gelistirme gibi sosyal becerilerinde akranlarina kiyasla belirgin yetersizlikler goriiliir. Otizmin bir

diger ozelligi tekrarh davranislar, takintilar ve sira disi ilgilerdir. Otizmli bireylerde sallanma, parmak ucunda kosusturma gibi tekrarli davranislar

goriliir. Stres ya da seving gibi yogun duygular yasadiklari zamanlarda bu davranislarda artis olur. Ayrica otizmli bireyler her seyin aliskin olduklari
bicimde ve diizende olmasi konusunda israrci olabilmektedir.

Otizmli bireyler i¢in giinliik yasamlarinda siklikla yapmadiklari aktiviteler ve yeni deneyimler stres ve kaygi verici olabilir. Ucakla seyahat etme de
bunlardan biridir ve otizmli yolcular icin basl basina belirsizlik icerir. Ornegin rutinleri degisir, havaalaninin kalabalik olmasi rahatsiz edici olabilir,
ortamda ses, parlak isik, anons gibi birden fazla ve yogun duyusal uyaran vardir, bekleme siiresi uzun olabilir ve bilet kontrol noktasindan gecis,
bagaj teslim siireci, giivenlikten gecis ve binis kapisina gidis gibi giinliik yasamda sik pratik edilmeyen eylemler gerekir. Ayrica bazen ugcuslar-
da rotar olmasi, ucusun iptal olmasi ya da ani kapi degisiklikleri de otizmli bireyler icin beklenmedik ve kaygi verici olabilir. Benzer bicimde uc¢ak
icinde uzun siirelerle beklemek, u¢cagin icindeki ses, parlak isiklar, anons ve yemek kokusu gibi uyaranlar da otizmli yolcular i¢in zorlayici olabilir.

Otizmli bireylerin ugus oncesi, sirasi ve sonrasinda yasayabilecekleri sorunlarin Ustesinden daha kolay gelebilmesi icin hem hava yolu sirketlerinin
hem de havaalanlarinin yapabilecedi, tiim diinyada gerceklestirilen bazi uygulamalar vardir. iste otizm dostu bir ugus icin yapilmasi gerekenler:

Hava yolu sirketi ve havaalani personeli ile ucus eleman-
lar1 (hostesler ve pilotlar) otizm farkindalik egitimleri
almali ve otizmli bir yolcu ile nasil iletisim kuracaklarini
6grenmelidir. Bu amacla personele yoénelik olarak egitim-
ler diizenlenmeli, bilgilendirici kitler ve videolar hazirlan-
malidir.

Otizm gibi gériinmeyen engeli olan diger néro-gelisim-
sel yetersizliklere sahip yolcular icin Gizerinde 6zel logo
olan bir rozet kullaniimalidir. Rozetin lizerinde bir cicek
gorseli olabilir. Bu rozeti géren personel, yolcunun ve
ailesinin islemlerinin daha hizli, beklemeden yapilmasini
saglayabilir. Otizm dostu yolculuklarda en sik yapilan uy-
gulama budur.

Havaalanlarinin otizm dostu/gé6rsel destekli bir haritasi
hazirlanmalidir. Bu harita hem web sitesinde olmalidir
hem de havaalaninin bazi béliimlerine yerlestirilme-
lidir.

Otizmli yolculari yolculuga hazirlamak icin havaalani ve
hava yolunun web sitesine icerikler eklenebilir. Bu
icerikler ucakla yolculuk yapmayi anlatan kisa bir video
klip, sosyal 6yki ve yolculuk hazirligi icin gorsel destekli
bir kontrol listesi olabilir.

Ozellikle bilet kontrol noktasindan gecis, bagaj teslim
stireci ve glivenlikten gecis gibi bekleme siiresinin uzun
olabilecegi noktalara iliskin goérsel destekli yénergeler
hazirlanabilir ve web sitesine eklenebilir.




Otizm Dostu Ucgus:

Havaalani ve Hava Yolu Sirketleri icin

Uygulama Onerileri

Otizmli yolcunun bilet kontrol, giivenlik ve binis kapisi
gibi béliimlerde hangi zamanda olacagini ayrintili olarak
gdOsteren bir rota veya zaman cizelgesi taslagi olusturul-
malidir. Bu taslak indirilebilir versiyonda olmali ve yolcu-
luk 6ncesi yolcunun aile bireyleri tarafindan hazirlanma-
lidir.

Havaalani icinde otizmli ve diger gelisim farkliliklar1 olan
yolcularin dinlenebilecegi sessiz odalar olusturulabilir.
Bu odalar yolcularin duyusal hassasiyetlerine uygun
bicimde diizenlenebilir.

Havaalani icinde otizmli bireylerin ucus deneyimini
onceden yasamalarini ve yeni bir ortama alismalarini
saglayacak teknoloji temelli uygulamalar kullaniimaldir.
Ornegin bir kabin similatéri ya da VR gézlik kullanila-
bilir. Bu iki uygulama hem otizmli hem de goériinmeyen
engeli olan diger yolcularin faydalanacagi bir uygulama
olacaktir. Ayrica kabin similatoriinde ucus personeli de
goériinmeyen engelleri olan bireylerle etkilesim kurma
deneyimi yasayabilirler.

Otizmli yolcularin duyusal hassasiyetlerini kontrol edebil-
mek icin bazi oyuncak ve dlrinlerden olusan “otizmli
yolcu ucus kiti” olusturulmalidir.

Stres topu, pop-it gibi duyusal temelli kiiclik oyuncaklar

Rahatlatici, gorseli bol kitaplar

Glrdalta azaltici kulakhk

Isig1 6nleyen g6z bandi ya da gézliik

Yumusak yastik

Agirhikh bileklik

Kraker, galeta gibi yumusak formda olmayan bir atis-

tirmahik

Masaj taradi

Otizmli yolcular icin web sitesine, yolcunun bilgilerini
iceren kisisel bir bilgi karti taslagi eklenebilir. Bu kart,
yolculuk o6ncesinde otizmli yolcu veya ailesi tarafindan
doldurulmalidir. Bu tiir kisisel bilgi kartlari, olasi kaybol-
ma veya kriz durumlarinda personelin otizmli yolcu hak
kinda bilgi sahibi olmasina yardimci olur. Kart, otizmli
yolcunun yasi, ebeveynlerinin iletisim bilgileri ve Kkul-
landigi ilaclar gibi tim bilgileri icermelidir.

Otizmli yolcunun daha rahat hissetmesi icin, 6ndeki koltuk-

la arasinda daha fazla mesafe bulunan bir alanda

oturmasi veya konforlu bir koltuk secebilmesi saglanma-
lidir. Ornegin:

o Pencere koltuklari, siirekli ayaga kalkmak zorunda
kalmaktan rahatsiz olabilecek veya bir yabancinin
yaninda oturmaktan endise duyabilecek yolcular i¢cin
iyi bir secenek olabilir.

o Koridor koltuklari, ucakta dolasmaktan hoslanan
veya diizenli olarak tuvaleti kullanmasi gereken yol-
cular icin iyi bir secenek olabilir.
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Diger yolcular icin otizmi anlatan ve otizmli bir yolcu ile

. seyahat etmeye iliskin dneriler sunan el ilanlar1 hazirlan-

mali ve ucak bilgilendirme sistemlerine eklenmelidir.

Ozel yolcular icin dzel asistan destedi ile otizmli yolculara

sunulan destek ucaktan indiginde de sunulmalidir.

Otizm bir spektrumdur ve her birey otizmden farkli
diizeylerde etkilenir. Spektrum icinde ucarken refakat-
ciye ihtiyaci olabilecek otizmli yolcular oldugu gibi yalniz
ve bagimsiz bicimde ucaga binebilecek yolcular da bu-
lunmaktadir. Otizmli bireyler icin “refakatci ile ucabilir”
sarti kaldiriilmal, bagimsiz ugus yapabilme becerileri
belirlenmeli ve bu becerilere sahip yolcular icin refakatgi
destegi aranmamalidir.

DAHA FAZLA BiLGi EDINMEK ICiN EGITIM PORTALIMIZI ZIYARET ETMEYi UNUTMAYIN!

imi www.tohumotizmportaliorg | ¥ arge@tohumotizm.org.tr | imi www.tohumotizm.org.tr

® Bu infografik, Tohum Otizm Vakfi Egitim Ar-Ge Birimi tarafindan gelistirilmistir.
® Referans vermeden kullanmak, basimini ve dagitimini yapmak yasaktir.
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